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Nous vous écoutons et apportons des améliorations.

Apres avoir pris connaissance de vos commentaires et de vos suggestions,
nous avons amélioré notre systéeme de communications et restructuré notre
équipe de service a la clientele. Résultat : Demandes d'information traitées
44 % plus vite et demandes de service traitées 27 % plus vite. Nous avons
aussi ajouté un systeme de notification personnalisable, des adresses de
courriel particulieres pour le service a la clientele et d’autres améliorations.

Voyez ce que nous avons fait

Enquéte sur la Norme sur les
combustibles propres du Canada

Prenez une minute pour répondre au sondage sur la Norme sur les
combustibles propres du Canada
Pour nous préparer a la mise en ceuvre de la Norme sur les combustibles

propres du Canada qui aura lieu en 2022, nous aimerions connaitre votre

opinion! C'est tres simple : vous n‘avez qu’a répondre a quatre questions.

Dites-nous ce que vous pensez de cette initiative sur les combustibles

propres du Canada qui vise a diminuer les émissions de gaz a effet de serre
de 30 millions de tonnes d’ici 2030.

Répondre au sondage

Préparez votre prochaine visite en consultant les plans et les fiches

d’information des dépots

Consultez nos nouvelles fiches d’'information et plans des dépbts pour avoir
tous les renseignements nécessaires avant d'arriver au dépot, notamment
heures d’ouverture, produits disponibles, etc. Ouvrez une session dans

‘Interface client du dépét pour les télécharger des aujourd’hui.

Obtenir les plans
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Merci d’avoir participé a I'édition virtuelle des Journées des dépots pour

les clients
Nous voulons remercier tous ceux qui ont participé a I'édition virtuelle de
nos Journées des dépdts pour les clients et espérons qu'elles vous ont

permis d’en apprendre plus sur les activités d’exploitation de nos dépéts.
Nous sommes heureux d’avoir pu répondre a vos questions et discuter avec
vous des sujets qui vous importent. Nous avons déja commenceé a planifier
nos Journées des dépbts pour les clients de 2021 et espérons vous y voir.

En savoir plus

Voulez-vous vous joindre a nos abonnés?

Abonnez-vous deés aujourd’hui
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